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1.A Szolgaltaté adatai

Név: Esztergom-Budapesti Féegyhazmegye Szent Maté Ingatlaniizemeltetési Kézpontja
Roviditett név: SZMK

Székhely: 1014 Budapest, Uri utca 62.

Addszam: 19165420-2-41

Az intézmény fenntartdja: Esztergom-Budapesti Féegyhdazmegye

E-mail: titkarsag@szemik.hu

a tovabbiakban: Szolgéltatd

2. Altaldnos szabalyok

2.1. Jelen , Altaldnos Szerz&dési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatd szallashelyeinek, és az ott
kindlt szolgdltatasainak igénybevételével kapcsolatos feltételeket.

2.2. A Szolgdltatd kulon megdllapodast kothet az altala kindlt szolgdltatdsokkal kapcsolatban,
melynek specidlis rendelkezései eltérhetnek a jelen rendelkezésektdl.
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3. Szerz6dé fél

3.1. A Szolgdltato altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe, vagyis az a személy, aki a
Szolgaltatd weboldalan, vagy egyéb mdédon a Szolgaltaté szallashelyét a jelen ASZF rendelkezései
szerint lefoglalja.

3.2. Amennyiben a szolgdltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetlenll adja le a
Szolgaltatonak, Ugy a Vendég a Szerz6dd fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylttesen - a feltételek
teljeslilése esetén - szerz6déses felekké valnak (egylttesen tovabbiakban: Felek).

3.3. Amennyiben jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet foglal szallashely
szolgaltatast ott a Szolgaltatoval szerz6d6 fél a Szervezs (egylttesen tovabbiakban: Felek).

4. A Szerz6dés létrejotte, a foglalds médja, mddositdsa, értesitési kotelezettség

4.1. AVendég szdban, vagy irdsban megklldott vagy atadott ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot
kdld, illetve ad. Amennyiben az ajanlat elkildésétdl szamitott 48 éran belll nem érkezik konkrét
rendelés, Ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszlinik (ha csak azt nem fektették le masként
irdsban).

4.2. A szerz6dés a Vendég irdsban, személyesen széban, online, e-mailben vagy telefonon leadott
foglaldsanak a Szolgdltatd altali irdsban megklldott visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban
megkotott szerz8désnek mindsil. A szerz8déses jogviszony jelen ASZF és a megrendelélap szerinti
tartalommal j6n Iétre Felek kdzott, az ASZF és a megrendel&lap egyiittesen hatdrozzék meg Felek
jogait és kotelezettségeit.

4.3. Széban leadott foglalds, megdllapodds, mddositas, vagy annak a Szolgdltatd altali szobeli
visszaigazoldsa nem szerzédés értékd.

4.4, A Szolgdltatonal a Vendég vagy a Szervezd altal személyesen leadott megrendelésnél a Vendég
vagy a Szervezé helyben aldirja az dltala megrendelt szolgaltatasrél a kinyomtatott megrendelét. A
visszaigazolds a Szolgdltatd részér6l a megrendelének a Szolgdltatdé munkatarsanak aldirdsaval
torténik, amely egy irdsban megkotott szerz6désnek mindsul.

4.5. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szold szerz6dés meghatdarozott idStartamra szol.

4.6. Ha a Vendég a meghatarozott idStartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatas teljes ellenértékére.

4.7. A lejarati id6 elStt megliresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni, ez azonban a
4.6. pontban jeldlt dijigényét nem érinti.

4.8. A szdllas-szolgaltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsdahoz a
Szolgaltatd elGzetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd a meghosszabbitas
feltételeként kikotheti a mar teljesitett szolgdltatas dijanak hosszabbitdst megel6z6 megtéritését.
4.9. A szerz6dés modositdsahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irdsbeli megallapodas
szUkséges.

4.10. Mindettél eltérés lehetséges eseti megallapodas megkotésével, ebben az esetben
amennyiben az eseti megallapodas barmely rendelkezése jelen ASZF rendelkezéseitdl eltér, gy az
eseti megallapoddasban foglaltak élveznek elsébbséget.

5. Lemondasi feltételek

5.1 AVendég foglaldskor két kilonb6z8 lemondasi feltételrendszer kdzul valaszthat.

5.1.1. Rugalmas lemondasi feltételrendszer valasztdsa esetén kdtbérmentes lemondasra van
lehet6ség legkésbbb a bejelentkezés kezd6 id6pontjat 24 éraval megel6z6 id6pontig. Ezt kdvetd
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lemondas esetén a Szolgdltatod az elsé éjszakara esé dij mértékének megfeleld 6sszegli meghidsulasi
kotbérre jogosult, mely Osszeget a mar teljesitett és visszatéritendd teljes szolgaltatdsi dij
0sszegébdl jogosult levonni, illetve visszatartani.

5.1.2. Vissza nem téritendd lemondasi feltételek valasztdsa esetén lemonddsra, vagyis a
szerz&déstél torténd eldlldsra — a fogyasztdkra irdnyado és jelen ASZF 22. pontjaban rogzitett eldllasi
és felmondasi jogosultsag kivételével — csak kotbérfizetés terhe mellett van lehet6ség. A
meghilsuldsi kotbér mértéke ilyen esetben a foglalds teljes dijdval azonos mértékl és Szolgaltatd
jogosult a Vendég részérél mar megfizetett foglaldsi dijat meghilsulasi kotbérként megtartani,
illetve a még meg nem fizetett szolgdltatasi dijat a Vendégtdl, mint meghilsulasi kdtbér kdvetelni.
Ebben az esetben a szolgaltatas teljes dija a foglalaskor egy 6sszegben el6re esedékes.

5.2. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd jogosult a megrendelt szolgaltatdsok
lemondasara, amennyiben ellen6rzési korén kivil esd, elére nem lathatd, elhdrithatatlan
kordlménybdl (tovabbiakban: “Vis maior”) eredd, arra visszavezetheté ok miatt képtelen a
szolgdltatdsok teljesitésére. Vis maior esetén a Szolgdltatd koteles a szolgdltatdsi dij el6leg
visszafizetésére, azonban a vis maior miatti nem teljesitésre vald tekintettel kartérités fizetésére
nem kotelezhetd.

5.3. Amennyiben a Szolgdltaté a fenti okbdl térténd meghilsulds esetén a megrendelt
szolgaltatasok teljesitésére U] id6pontot hirdet egyébként valtozatlan feltételekkel, ugy a
szolgdltatasi dij elSleg vagy dij visszatéritésére nem kerUl sor és a Vendég vagy a Szervezd ezen okra
hivatkozva elalldsi jogaval nem élhet.

6. Arak
6.1. Az aktudlis szobadrak a szdlloda honlapjan és a szallodai szobaban, vagy a szallodak recepciéjan
elérhetéek.
6.2. A weboldalon feltiintetett drak az altaldnos forgalmi addt (Afa) tartalmazzak.
6.3. A rendezvény, konferencia drakat a Szolgdltaté nem publikdlja nyilvanosan, csak konkrét
ajanlatkérésre kildi meg a Vendég vagy a Szervez6 szamara.
6.4. Az idegenforgalmi add a napi és csomagarakon felll fizetendd, a helyi dnkormanyzat altal
meghatarozott dsszeg szerint, melyet az aktualis arlistakon kilén feltlintet szallodank. Az adénem
alél mentességet élvez:
e A 18. életévét be nem toltott személy
o Agydgyintézetben vagy szocialis intézményben ellatasban részesilé személy
o Kbzép- felsG-, vagy szakképzés keretében szallashelyen tartdzkodd személy
e Honvédelmi, rendvédelmi, vagy kdzszolgdlati feladatokat ellatd személy, vagy annak
hozzatartozdja, amennyiben a vendégéjszakat az dllomanyban Iév6 személy |atogatdsa
indokolja
e Egyhdzijogi személy tulajdondban allé épitményben toltott vendégéjszaka, kizarolag
az egyhazi személy hitéleti tevékenységének céljabadl
o Atelepilésen székhellyel, telephellyel, vagy ideiglenes ipar(izési ad6 ala tartozé
tevékenységet végz§ vallalkozé vagy ezen vallalkozd munkavallaldja altal eltoltott
vendégéjszaka, amennyiben azt a folytatott munkavégzés indokolja
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7. Fizetési feltétek

7.1. A Szolgaltatd a Vendég részére nyujtott szolgaltatdsainak ellenértékére igényt tarthat a
szolgdltatds igénybevétele el6tt, oly médon, hogy kérhet hitelkdrtya garanciat, amelynek soran a
megrendelt és visszaigazolt szolgdltatds teljes ellenértéke a hitelkdrtyan zarolasra kertl, és a
Szolgaltatd ugyanakkor jogosult a szolgdltatds 50 %-os vagy teljes ellenértékének megfizetését kérni
az igénybevétel el6tt (bizonyos megjeldlt csomagok, vagy idGszakok esetében).

7.2. A Szolgdltatd a Vendég részére nyujtott szolgdltatasainak ellenértékére legkésébb az
igénybevételt kovetben, a szdllodabol torténd tavozast megel6z8en tart igényt, de egyedi
megallapodas keretében igényelhet el6leget és kizardlag egyedileg létrejott megallapodas alapjan
van lehetdsége a Vendégnek vagy a Szervezének utélagos fizetésre.

7.3. A Vendég szamlajat készpénzben a kovetkez6 valutdkban egyenlitheti ki: forintban, eurdban.
Bankkartyas fizetés vdlasztdsa esetén a Szerz6d6 fél bankszamlajat a szolgaltatd forint vagy eurd
pénznemben terheli meg.

7.4. A Vendég jogosult a Szolgéltatd &ltal a honlapon feltiintetett bankkartyakkal, illetve SZEP
kartydval teljesiteni a szolgdltatds ellenértékét. Weboldalon keresztll torténé foglalds esetén a
szolgdltatas dija a foglalaskor vagy a szdlloddba érkezéskor egy 6sszegben el6re esedékes.

7.5. A szdmla a magyarorszagi addszabalyoknak megfeleléen forintban vagy eurdéban keril
kidllitasra. A szolgdltatasok ara valutaban a Vendég érkezésének napjan a Szolgdltatd bankja szerinti
napi arfolyamon kerdlhet atszamitasra.

8. Online szobafoglalas és online fizetés lépései, feltételei

8.1. A www.d50.hu honlapon a "Foglalds/Booking" opcidt valasztva nyilik lehet8ség azonnal online
foglalasra. llyenkor az érdekl6d6 eldontheti, hogy mely kezdd és befejezd datummal kivan szobat
foglalni, illetve hany f6 részére szeretne foglalni. A Vendég ezen a fellleten adhatja meg promdcios
kodjat is.

8.2. A kovetkezd oldalon a szoba tipusat valaszthatja ki, illetve kiegészité szolgaltatdsok kozil
valaszthat szobdja mellé (pl.: reggeli). A "Book" gombra kattintva tud tovabblépni az oldalrdl.

8.3. A kovetkezd oldalon a foglalds adatai dsszesitve jelennek meg. Ha minden megadott paraméter
rendben van, akkor ezen az oldalon adhatja meg a Vendég személyes adatait, illetve az egyéb
vendégek adatait, tovabba specialis kéréseit, igényeit.

8.4. Online fizetés kezdeményezéséhez a bankkartyas/hitelkartyas fizetési mddot kell kivalasztani.

8.5. Tovabblépés az oldalrdl a Foglalds véglegesitése ("Confirm my booking") gombbal torténik,
amikor is a valasztott fizetési szolgaltatd weboldaldra irdnyitjuk, ahol a szolgaltatok altal hasznalt,
jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcidn keresztil fizethet
kartydjaval. A foglalds értékének kiegyenlitése az aldbbiakban megjeldlt mdédokon lehetséges.
Online bankkartyas fizetés, elfogadott bankkartyadk: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron.

8.6. A fizetési szolgdltatok a sikeres vasarlast kovetSen a tranzakciordl engedélyezési szamot
bocsatanak ki, amelyet érdemes felirni, és a tranzakcié sikerességérél emailben értesiti a foglalot.
Sikertelen tranzakcié esetén a szolgaltatok hibalizenetben kdzlik a hiba okat.

8.7. Sikeres tranzakcio esetén e-mailben kuldjik el a foglalds visszaigazolasat.

8.8. Egyéb feltételek:

8.8.1. A kartyabirtokos (Vendég) részérdl felmerilt reklamaciot a Vendég koteles a szolgaltatas
igénybevételét kovetben azonnal jelezni. A reklamaciérdl a szalloddban irdsban jegyzékonyvet kell
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késziteni, és a Szolgaltatd a reklamdcio kivizsgalasat kovetben dont a kompenzacid maodjardl és
mértékérdl.

8.8.2. A Szolgdltatd kotelezettséget vallal, hogy az online foglalds és online fizetés soran a
tudomadsdra jutott adatokat bizalmasan kezeli és azt id6beli korlatozas nélkil, harmadik személlyel
nem kozli, nem hozza nyilvanossagra. Ez aldl kivételt képez, ha a Vendég a kdzléshez el6zetesen
hozzdjarul.

8.8.3. Szolgaltatd kijelenti, hogy nem vallal semmilyen felel8sséget azokért a karokért, melyek a
Vendég altal kivalasztott fizetési szolgaltatd rendszerében fellépd hiba vagy rendellenesség okan
kdvetkeznek be Vendég oldalan.

9. A szolgdltatas igénybevételének mddja és feltételei

9.1. A Vendég a szallodai szobat egyéni és csoportos foglalds esetében az érkezés napjan 14:00
oratdl foglalhatja el (bejelentkezés, Check in), és az utolso tartdzkodasi napon délelétt 11:00 éraig
koteles elhagyni.

9.2. Amennyiben a Vendégek 11:30-ig nem hagyjak el a szobat (el6zetes egyeztetés, vagy kései
kijelentkezés igénye esetén), Szolgaltatd 14:00-ig a napi szobaar 50%-at, 14:00 utdn pedig 100%-at
jogosult pétdijként felszamolni.

9.3. A Szolgdltaté a csomagok elhelyezése céljdbdl csomagszobat biztosit. El6re nem lathatd
technikai akadalyok felmerllése esetén Szolgdltatd az elhelyezés megvaltoztatdsanak jogat
fenntartja.

10. Haziallatok

10.1. A Szolgéltatd szallashelyeire kisméretl hazidllat dltaldban bevihetd, kilon térités ellenében,
amely a szdllodai szobdban a Vendég fellgyeletével tarthatd. A haziadllatok a kozds helyiségeket a
szobdk megkozelitésére hasznalhatjak kizardlag pérazon, egyéb helységek (étterem, étkezd,
targyald.) azonban a hazidllattal nem latogathatok. A hazidllat behozataldra irdanyuld igényt a
foglaldskor jelezni kell. A foglalds visszaigazolasaban a Szolgdltaté a hazidllat behozatalat
megtagadhatja.

10.2. A Vendég teljes korlen felel8s a haziallat altal okozott karokért.

11. A szerzGdés teljesitésének visszautasitasa, a szolgdltatasi kotelezettség megsziinése

11.1. A Szolgaltatd jogosult a szdllas-szolgdltatasra vonatkozd Szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani, igy a szolgdltatasok nyujtasat megtagadni, ha: a) a Vendég nem rendeltetésszerlien
hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a létesitményt, b) a Vendég a szallashely
biztonsagi elGirasait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottaival kifogdsolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol vagy drogok befolydsa alatt fenyeget6, sértd, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit, ¢) a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

12. A Vendég betegsége, halala

12.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik,
és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgdltatd koltségkompenzacidra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozéja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z8en igénybe vett szolgaltatdasok ellenértékének, és a
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betegség/haldleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

13. A Szerz6d6 fél jogai

13.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
|étesitményeinek rendeltetésszerd hasznalatdra, melyek beletartoznak a szokdsos szolgaltatdsi
kdrbe, és nem esnek specidlis feltételek hatalya ala.

13.2. AVendég a Szolgdltato altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
a szallashelyen valé tartézkodds id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen id@szakban hozza irasban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6kdnyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kbtelezettséget.
13.3. A Vendég panasztételi joga a szalldshelyrél tortént elutazdsat kdvetéen megszUnik.

14. A Szerz3d6 fél kotelezettségei

14.1. A Szerz6d6 fél koteles a szerz6désben megrendelt szolgéltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott id6pontig és mdédon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felelGssége ald tartozé 14 év alatti gyermek csak felnétt
fellgyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltatd szallodajaban.

14.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglatd egységeibe.

14.4. A Vendég a szdlloda teljes teriletén, valamint a szalloda 150 méteres kdrzetében dront,
quadrocoptert nem haszndlhat és azzal felvételt nem készithet a tobbi vendég magdanszférdjanak
védelme érdekében, illetve a szallashely beleegyezése nélkil. A vendég a jelen pontban rogzitett
el6iras megszegése esetén teljes korlien felel a dron altal okozott karért.

15. A Szerz6d6 fél kartéritési felel6ssége

AVendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy
a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felelGssége ala tartozd mas személyek hibajabdl elszenved. E
felelGsség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all kdrdnak megtéritését kdzvetlendl
a Szolgaltatotol igényelni.

16. A Szolgéltaté jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget,
a Szolgdltatét kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

17. A Szolgéltaté kotelezettsége

A Szolgaltatd koteles: a) a szerz6dés alapjan megrendelt szallds és egyéb szolgdltatast az érvényes
el6irasok, szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni. b) a vendég irdsos panaszat kivizsgalni, és a
probléma kezeléséhez szlikséges lépéseket megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni.

18. A Szolgéltato kartéritési felelGssége

18.1. A Szolgdltato felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein
belll, a Szolgdltatd, vagy annak alkalmazottai hibdjabodl kdvetkezett be.
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18.1.1. A Szolgaltatd felelGssége nem terjed ki azokra a kdareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

18.1.2. A Szolgdltato kijeldlhet olyan helyeket a szalloddban, ahovd a Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges karért, sérilésért a Szolgaltatd felel§sséget nem vallal.

18.1.3. AVendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot
a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset kdriiményeinek tisztdzdsdhoz, esetleg a
renddrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz sziikséges.

18.2. A Szolgaltatd felel6sséget véllal azért a karért is, amelyet a szallévendég vagyontargyainak
elvesztése, elpusztuldsa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltatod altal kijelolt, illetSleg altaldaban erre rendelt helyen, vagy a szobajaban helyezett el, vagy
amelyeket a Szolgdltatd olyan alkalmazottjdnak adott at, akit vagyontargyainak atvételére
jogosultnak tarthatott.

18.2.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felel8s, ha azt
meglrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altaldnos
szabalyok szerint felelGsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

18.3. A kartérités mértéke a Szerz6dés szerinti napi szobaar dsszegének a hldszszorosa, kivéve, ha a
kar ennél kevesebb.

19. Titoktartas

19.1. A Szolgdltatdé a Vendég vagy a Szervez$ altal onkéntes adatszolgdltatds keretében
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizardélag az egyes Vendégek és
Szervez6k azonositasahoz, illetve a szerzd8dés teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez szikséges
mértékben hasznalja fel.

19.2. A Vendég és a Szervezd tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltaté a Vendéggel és a Szervezdvel
szemben fennalld igényének érvényesitése érdekében a Vendég és a Szervez§ személyes adatait
felhasznalhatja, valamint a jogszabaly altal feljogositott szervek részére a Vendég és a Szervezd
személyes adatait atadhatja.

20. Adatkezelés

20.1. Tekintettel kiilénosen arra, hogy Vendég vagy Szervezd a szolgaltatas hasznalata soran olyan
személyes adatokat is megadhat mely valédisaganak ellenérzésére Szolgaltatd semmilyen mdodon
nem jogosult vagy képes, Felek rogzitik, hogy a szolgéltatds igénybevétele soran Vendég vagy
Szervez§ adatkezel6ként, Szolgaltatd pedig adatfeldolgozoként jar el.

20.2. Szolgdltatd semmilyen modon nem felel a rendelkezésére bocsatott személyes adatok
helyességéért vagy valddisagaért, a személyes adatok jogszer(i szolgaltatasaért vald felelGsség
mindenkor Vendég vagy Szervezd oldalan all fenn. Vendég és Szervezd kijelenti és szavatol, hogy az
altala Szolgaltato rendelkezésére bocsatott személyes adatok kezelésére és Szolgaltatd részére vald
tovabbitasara jogosult, a személyes adatok tovabbitdsa harmadik fél jogait vagy érdekeit nem sérti
vagy veszélyezteti.

20.3. A Szolgaltatd altal kezelni szikséges személyes adatok listdjat az Adatkezelési Tdjékoztatd
rogziti.
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20.4. Az Adatfeldolgozas sordn Szolgdltatd biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére
feljogositott személyek titoktartdsi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfeleld
titoktartasi kotelezettség alatt allnak. Igy killéondsen, de nem kizarélagosan Szolgaltatd biztositja,
hogy a vele munkaviszonyban-, egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all6 személyek a
tudomadsukra jutott személyes adatokat kizarélag az ASZF-ben foglaltak teljesitése céljdbdl kezelik,
mas célra nem hasznaljak, azokat illetéktelen személyekkel nem kozlik, illetéktelen személyeknek
nem adjak at. Szolgaltatd biztositja tovabba, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek a személyes adatokat nyilvdnossagra nem hozzak, azokhoz jogosulatlan hozzaférést
harmadik félnek nem engednek.

20.5. A Szolgaltatd a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitds koltségei, tovabba az
Adatfeldolgozas jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinlségl és sulyossdgu kockdzat figyelembevételével
megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel§ szint( adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott a GDPR 32.
cikkében foglalt intézkedéseket.

20.6. A Szolgdltatd az Adatfeldolgozas jellegének figyelembevételével megfelel§ technikai és
szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a Vendéget és Szervez6t, mint
adatkezelSt abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett GDPR lll. fejezetében foglalt
jogainak gyakorlasahoz kapcsolodd kérelmek megvélaszoldsa tekintetében, valamint segiti az
Vendéget és Szervez6t a 32—-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
Adatfeldolgozds jellegét és a Szolgaltatd rendelkezésére allé informaciokat.

21. A felek jogviszonyaban alkalmazandd jog, eljaré birdsag
A szolgaltatdsi szerz6déshdl eredd barmely jogvita lefolytatasara a szolgdltatas helye szerinti jog az
irdanyadd és a szolgdltatds helyi szerinti hatdskorrel rendelkezé birdsag az illetékes.

22. A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerinti fogyasztdi tajékoztatd

22.1. Elalldsi/Felmondasi jog

Amennyiben a Vendég fogyasztdnak mindsiil, igy 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elalini a
jelen ASZF alapjan megkotott szerz6déstsl. Hasonldképpen, ha a szolgéltatas nyUjtasara iranyuld
szerz8dés esetén a szerzddés teljesitése megkezd6dott, a Vendég jogosult 14 napon beliil indokolas
nélkdl felmondani a szerz&dést.

Az eldllasi/felmondéasi hataridd a jelen ASZF szerinti szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14
nap elteltével jar le.

Ha a Vendég eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldlldsi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmU nyilatkozatat koteles eljuttatni (példdul postan vagy elektronikus Uton kildott levél
Utjan) Szolgéltatd jelen ASZF-ben rogzitett cimére.

22.2.Az eldllds/felmondds joghatasai

Ha a Vendég eldll ettél a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Szolgdltatd visszatériti a Vendég dltal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast.
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Ha a Vendég kérte, hogy a felmondasi hataridén belil kezd6djon meg a szolgdltatds teljesitése,
felmondadsa esetén koteles megtériteni a Szolgdltatd szdmdra a szerz6dés megszlinésének
id6pontjdig aranyosan teljesitett szolgaltatdsért jaré Osszeget. Hasonldképpen Szolgdltatd
visszatériti a Vendég altal nyujtott ellenszolgdltatas azon részét, amely meghaladja a Szolgdltaté
altal nyujtott szolgdltatas ellenértékét.
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