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1.A Szolgaltaté adatai

Név: Szent Maté Ingatlantzemeltetési K6zpont

Roviditett név: SZMK

Székhely: 1071 Budapest, Damjanich u. 48.

Addszam: 19165420-2-41

Az intézmény fenntartdja: Esztergom-Budapesti Féegyhazmegye
E-mail: titkarsag@szemik.hu

a tovabbiakban: Szolgéltato

2. Altaldnos szabalyok

2.1. Jelen ,Altaldnos Szerz8dési Feltételek” szabalyozzék a Szolgéltatod széllashelyeinek, és az ott
kindlt szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos feltételeket.

2.2. A Szolgéltatd kiilon megallapodast kothet az altala kindlt szolgéltatdsokkal kapcsolatban,
melynek specidlis rendelkezései eltérhetnek a jelen rendelkezésektdl.
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3. Szerz§dé6 fél

3.1. A Szolgaltato dltal nydjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe, vagyis az a személy, aki a
Szolgéltatd weboldaldn, vagy egyéb mddon a Szolgaltatd szallashelyét a jelen ASZF rendelkezései
szerint lefoglalja.

3.2. Amennyiben a szolgdltatadsokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlenil adja le a
Szolgéltaténak, dgy a Vendég a Szerz4d6 fél. A Szolgéltatd és a Vendég egyiittesen - a feltételek
teljeslilése esetén - szerzédéses felekké valnak (egylittesen tovabbiakban: Felek).

3.3. Amennyiben egy rendezvény vagy konferencia lebonyolitasara illetve szallashely szolgaltatasra
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet foglal szélldshely szolgaltatast ott
a Szolgéltatdval szerz8d6 fél a Szervez§ (egyiittesen tovabbiakban: Felek).

4. A Szerz8dés étrejotte, a foglaldas mddja, médositésa, értesitési kotelezettség

4.1. AVendég sz6ban, vagy irdsban megkiildott vagy atadott ajanlatkérésére a Szolgéltato ajanlatot
kald, illetve ad. Amennyiben az ajanlat elkiildésétsl szamitott 48 dran beliil nem érkezik konkrét
rendelés, Ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik (ha csak azt nem fektették le mésként
irasban).

4.2. A szerz6dés a Vendég irdsban, személyesen széban, online, e-mailben vagy telefonon leadott
foglaldsanak a Szolgaltaté altali irasban megkiildott visszaigazoldséval jon létre, és igy frasban
megkdtott szerz6désnek mindsil. A szerzédéses jogviszony jelen ASZF és a megrendelélap szerinti
tartalommal jon létre Felek kdzott, az ASZF és a megrendel8lap egyiittesen hatdrozzak meg Felek
jogait és kotelezettségeit.

4.3. Szbéban leadott foglalds, megallapodds, mddositas, vagy annak a Szolgéltatd altali szdbeli
visszaigazolasa nem szerz&dés érték.

4.4. A Szolgdltatonal a Vendég vagy a Szervezd altal személyesen leadott megrendelésnél a Vendég
vagy a Szervez8 helyben aldirja az 4dltala megrendelt szolgéltatasrél a kinyomtatott
megrendel6lapot. A visszaigazolds a Szolgéltatd részérél a megrendelSlapnak a Szolgaltatd
munkatarsanak aldirdsaval torténik, amely egy irdsban megkotott szerz8désnek mindsiil.

4.5. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl sz6lo szerz6dés meghatdrozott idétartamra szdl.

4.6. Ha a Vendég a meghatérozott id6tartam lejarta elStt véglegesen elhagyja a szobdt, a Szolgéltatd
jogosult a szolgaltatds teljes ellenértékére.

4.7. A lejarati id§ el6tt megiiresedett szobat a Szolgdltatd jogosult Gjra értékesiteni, ez azonban a
4.6. pontban jelolt dijigényét nem érinti.

4.8. A széllas-szolgaltatds igénybevételének Vendég éltal kezdeményezett meghosszabbitasdhoz a
Szolgéltato el6zetes hozzdjarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd a meghosszabbitas
feltételeként kikétheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak hosszabbitast megel6z6 megtéritését.
4.9. A szerz8dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek dltal alairt irdsbeli megallapodés
szlikséges.

4.10. Mindett6l eltérés lehetséges eseti megdallapodds megkotésével, ebben az esetben
amennyiben az eseti megéllapodas barmely rendelkezése jelen ASZF rendelkezéseitd| eltér, ugy az
eseti megallapodasban foglaltak élveznek elsébbséget.

5. Lemondasi feltételek
5.1 A Vendég foglalaskor két kiilonb6z6 lemondasi feltételrendszer koziil valaszthat.
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5.1.1. Rugalmas lemondasi feltételrendszer vélasztasa esetén kétbérmentes lemondasra van
lehetdség legkésSbb a bejelentkezés kezdd id6pontjat 24 draval megel6z8 id6pontig. Ezt kdvetd
lemondds esetén a Szolgéltatd az elsd éjszakara esd dij mértékének megfelel§ 6sszegli meghilsulasi
kétbérre jogosult, mely 6sszeget a mar teljesitett és visszatéritend§ teljes szolgéltatasi dij
dsszegébdl jogosult levonni, illetve visszatartani.
5.1.2. Vissza nem téritendd lemonddsi feltételek valasztasa esetén lemonddsra, vagyis a
szerz8désté| torténd elallasra — a fogyasztdkra irdnyadd és jelen ASZF 22. pontjaban rogzitett eldllasi
és felmondasi jogosultsdg kivételével — csak kotbérfizetés terhe mellett van lehetség. A
meghitsulasi kotbér mértéke ilyen esetben a foglalas teljes dijaval azonos mértékd és Szolgaltato
jogosult a Vendég részérél mar megfizetett foglaldsi dijat meghitsulasi kétbérként megtartani,
illetve a még meg nem fizetett szolgéltatdsi dijat a Vendégtdl, mint meghitsuldsi kétbér kévetelni.
Ebben az esetben a szolgéltatas teljes dija a foglalaskor egy 0sszegben elére esedékes.
5.2. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a megrendelt szolgaltatasok
lemondéasara, amennyiben ellen8rzési korén kiviill esS, elére nem lathatd, elharithatatlan
korilménybdl (tovabbiakban: “Vis maior”) eredd, arra visszavezetheté ok miatt képtelen a
szolgéltatdsok teljesitésére. Vis maior esetén a Szolgdltatd kételes a szolgdltatasi dij eldleg
visszafizetésére, azonban a vis maior miatti nem teljesitésre vald tekintettel kdrtérités fizetésére
nem kotelezhetd.
5.3. Amennyiben a Szolgdltatd a fenti okbdl torténd meghilsulds esetén a megrendelt
szolgéltatasok teljesitésére (j idSpontot hirdet egyébként véltozatlan feltételekkel, ugy a
szolgéltatési dij el6leg vagy dij visszatéritésére nem kertl sor és a Vendég vagy a Szervezd ezen okra
hivatkozva eldllasi jogaval nem élhet.

6. Arak
6.1. Az aktudlis szobaarak a szalloda honlapjan és a széllodai szobaban, vagy a széllodak recepcidjan
kertilnek kifliggesztésre.
6.2. A Szolgdltatd a meghirdetett drait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja és
jogosult arra, hogy promdciok keretében listadrtdl eltérd arszabast alkalmazzon.
6.3. A weboldalon feltiintetett drak az altalanos forgalmi adét (Afa) tartalmazzak.
6.5. A rendezvény, konferencia arakat a Szolgéltaté nem publikélja nyilvdnosan, csak konkrét
ajanlatkérésre kiildi meg a Vendég vagy a Szervez6 szamara.
6.6. Az idegenforgalmi adé a napi és csomagarakon felul fizetendd, a helyi dnkormanyzat altal
meghatdrozott dsszeg szerint, melyet az aktudlis arlistakon kilon feltlintet széllodank. Az adénem
alél mentességet élvez:
e A 18. életévét be nem toltott személy
e A gyogyintézetben vagy szocidlis intézményben ellatasban részesild személy
o Kozép- felss-, vagy szakképzés keretében széllashelyen tartézkodo személy
e Honvédelmi, rendvédelmi, vagy kozszolgélati feladatokat ellatd személy, vagy annak
hozzatartozdja, amennyiben a vendégéjszakat az allomanyban 1évé személy latogatdsa
indokolja
e Egyhazi jogi személy tulajdondban all6 épitményben toltétt vendégéjszaka, kizarolag
az egyhazi személy hitéleti tevékenységének céljabal
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o Atelepilésen székhellyel, telephellyel, vagy ideiglenes ipar(izési adé ald tartozd
tevékenységet végz6 vallalkozd vagy ezen véllalkozé munkavallaldja altal eltoltott
vendégéjszaka, amennyiben azt a folytatott munkavégzés indokolja

7. Fizetési feltétek

7.1. A Szolgdltatd a Vendég részére nydjtott szolgéltatdsainak ellenértékére igényt tarthat a
szolgaltatds igénybevétele el6tt, oly mddon, hogy kérhet hitelkértya garanciat, amelynek sordn a
megrendelt és visszaigazolt szolgéltatds teljes ellenértéke a hitelkdrtydn zaroldsra keril, és a
Szolgaltaté ugyanakkor jogosult a szolgaltatds 50 %-os vagy teljes ellenértékének megfizetését kérni
az igénybevétel el6tt (bizonyos megjeldlt csomagok, vagy id8szakok esetében).

7.2. A Szolgdltatd a Vendég részére nyujtott szolgéltatésainak ellenértékére legkéssbb az
igénybevételt kévetSen, a szallodabdl torténd tdvozast megel6z8en tart igényt, de egyedi
megallapodas keretében igényelhet elSleget és kizardlag egyedileg létrejott megallapodas alapjan
van lehetésége a Vendégnek vagy a Szervezének utélagos fizetésre.

7.3. A Vendég szamlajat készpénzben a kovetkezd valutékban egyenlitheti ki: forintban, euréban.
Bankkdrtyds fizetés valasztasa esetén a Szerz8d6 fél bankszamlajat a szolgéltatd eurd pénznemben
terheli meg.

7.4. A Vendég jogosult a Szolgéltatd altal a honlapon feltiintetett bankkartyakkal, illetve SZEP
kdrtydval teljesiteni a szolgéltatas ellenértékét. Weboldalon keresztiil torténd foglalds esetén a
szolgaltatas dija a foglalaskor egy 6sszegben el6re esedékes.

7.5. A szamla a magyarorszagi addszabalyoknak megfelelSen forintban vagy eurdban keriil
kigllitasra. A szolgdltatasok ara valutaban a Vendég érkezésének napjan a Szolgéltatd bankja szerinti
napi arfolyamon kerilhet dtszamitdasra.

8. Online szobafoglalds és online fizetés lépései, feltételei

8.1. Awww.d50.hu honlapon a "Foglalas/Booking" opciét vélasztva nyilik lehet8ség azonnal online
foglaldsra. llyenkor az érdekl6dé eldéntheti, hogy mely kezd§ és befejezd datummal kivan szobat
foglalni, illetve hany f6 részére szeretne foglalni. A Vendég ezen a feliileten adhatja meg promdécios
kodjat is.

8.2. A kovetkezd oldalon a szoba tipusat vélaszthatja ki, illetve kiegészit szolgéltatasok koziil
valaszthat szobdja mellé (pl.: reggeli). A "Book" gombra kattintva tud tovabblépni az oldalrdl.

8.3. A kdvetkezd oldalon adhatja meg.

8.4. A kovetkezd oldalon a foglalds adatai 6sszesitve jelennek meg. Ha minden megadott paraméter
rendben van, akkor ezen az oldalon adhatja meg a Vendég személyes adatait, illetve az egyéb
vendégek adatait, tovabbd specidlis kéréseit, igényeit.

8.5. Online fizetés kezdeményezéséhez a bankkartyds/hitelkartyds vagy a SZEP Kartyés fizetési
madot kell kivalasztani.

8.6. Tovabblépés az oldalrol a Foglalds véglegesitése ("Confirm my booking") gombbal torténik,
amikor is a valasztott fizetési szolgaltaté weboldalara irdnyitjuk, ahol a szolgaltatok &ltal hasznélt,
jelenleg legbiztonsadgosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcidon keresztiil fizethet
kartydjaval. A foglalds értékének kiegyenlitése az aldbbiakban megjelélt médokon lehetséges.
Online bankkértyés fizetés, elfogadott bankkartydk: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron
Online fizetés SZEP kartyaval: OTP Szép Kdrtya, MKB Szép Kartya, K&H SZEP Kartya
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8.7. A fizetési szolgaltatdk a sikeres vdsarlast kovetSen a tranzakcidrdl engedélyezési szamot
bocséatanak ki, amelyet érdemes felirni, és a tranzakcié sikerességérdl emailben értesiti a foglalot.
Sikertelen tranzakcié esetén a szolgaltatdk hibalzenetben kozlik a hiba okat.

8.8. Sikeres tranzakcid esetén e-mailben kildjik el a foglalads visszaigazolasat.

8.9. Egyéb feltételek:

8.9.1. A kértyabirtokos (Vendég) részérdl felmerilt reklamaciot a Vendég koteles a szolgéltatds
igénybevételét kdvetSen azonnal jelezni. A reklaméaciérdl a szallodaban frasban jegyzékonyvet kell
késziteni, és a Szolgaltatd a reklamdcio kivizsgéldsat kovet6en dont a kompenzacié modjardl és
mértékérdl.

8.9.2. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy az online foglalds és online fizetés soran a
tudomdsara jutott adatokat bizalmasan kezeli és azt id&beli korlatozéas nélkil, harmadik személlyel
nem kozli, nem hozza nyilvdnossagra. Ez aldl kivételt képez, ha a Vendég a kdzléshez el6zetesen
hozzajarul.

8.9.3. Szolgaltatd kijelenti, hogy nem vallal semmilyen felelGsséget azokért a kdrokért, melyek a
Vendég altal kivalasztott fizetési szolgaltatd rendszerében fellépd hiba vagy rendellenesség okan
kovetkeznek be Vendég oldalan.

9. A szolgdltatas igénybevételének mddja és feltételei

9.1. A Vendég a széllodai szobat egyéni és csoportos foglalds esetében az érkezés napjan 14:00
oratol foglalhatja el (bejelentkezés, Check in), és az utolso tartdzkodasi napon délelétt 11:00 oraig
koteles elhagyni.

9.2. Amennyiben a Vendégek 11:30-ig nem hagyjak el a szobat (el6zetes egyeztetés, vagy kései
kijelentkezés igénye esetén), Szolgdltatd 14:00-ig a napi szobaar 50%-4t, 14:00 utan pedig 100%-at
jogosult potdijként felszamolni.

9.3. A Szolgéltaté a csomagok elhelyezése céljabol Szolgaltatd csomagszobat biztosit. El6re nem
lathatd technikai akadalyok felmertiilése esetén Szolgaltatd az elhelyezés megvaltoztatasanak jogat
fenntartja.

10. Hazidllatok

10.1. A Szolgéltato szallashelyeire kisméret(i haziallat dltaldban bevihetd, kiilon térités ellenében,
melynek dsszegérdl a www.d50.hu weboldaldn tajékozddhatnak, tovédbbd a szallodai szobaban a
Vendég feliigyeletével tarthatd. A hézidllatok a kozos helyiségeket a szobak megkozelitésére
hasznalhatjak kizardlag porazban, egyéb helységek (étterem, étkezs, targyald.) azonban a
hazidllattal nem latogathatok. A hazidllat behozatalara irdnyuld igényt a foglalaskor jelezni kell. A
foglalas visszaigazoldsaban a Szolgéltatd a héziallat behozataldt megtagadhatja.

10.2. A Vendég teljes korien felel6s a hazidllat dltal okozott karokért.

10.3. A Vendég érkezése el6tt, de legkésSbb bejelentkezéskor koteles a Kutyaetikett elfogaddsdra
és annak alairasara.

11. A szerz8dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

11.1. A Szolgéltaté jogosult a szallds-szolgaltatasra vonatkozd Szerz&dést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatdsok nyujtasat megtagadni, ha: a) a Vendég nem rendeltetésszeriien
hasznélja a rendelkezésre bocsétott szobdt, illetve a létesitményt, b) a Vendég a szallashely
biztonsagi el6irasait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan
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viselkedik, alkohol vagy drogok befolydsa alatt fenyeéetc’ﬁ, sértd, vagy mas elfogadhatatlan
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viselkedést tanusit, c) a Vendég fert6z8 betegségben szenved.

12. A Vendég betegsége, haldla

12.1. Amennyiben a széllds-szolgéltatds igénybevételének idStartama alatt a Vendég megbetegszik,
és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgéltatd orvosi segitséget ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgédltatd koltségkompenzacidra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetdje részérél; az esetleges orvosi és
eljdrési koltségek, az elhaldlozast megel6z8en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

13. A Szerz8d6 fél jogai

13.1. A Szerz8dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek rendeltetésszer(i hasznélatdra, melyek beletartoznak a szokdsos szolgaltatdsi
kérbe, és nem esnek specidlis feltételek hatélya ala.

13.2. AVendég a Szolgaltatd dltal nyujtott szolgéltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
a szallashelyen valé tartézkodds idStartama alatt. A Szolgéltatd ezen idGszakban hozza irdsban
igazoltan eljuttatott (vagy dltala jegyz6kdonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.
13.3. A Vendég panasztételi joga a szalldshelyrdl tortént elutazasat kdvetSen megsziinik.

14. A Szerz6d6 fél kotelezettségei

14.1. A Szerz6d6 fél koteles a szerz8désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott idépontig és mddon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel@ssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak felnétt
felugyelete mellett tartézkodjon a Szolgéltatd szallodajaban.

14.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a széllodéba és vendéglatd egységeibe.

14.4. A Vendég koteles a szdlloda egyes meghatdrozott helyiségeiben a helyiség bejartaban
feltlintetett dress code-nak megfelel§ oltézetben tartdzkodni és az egyes helyiségekben
feltlintetett hazirend el&irdsokat betartani.

14.5. A Vendég a szélloda teljes teriiletén, valamint a szélloda 150 méteres kdrzetében drént,
quadrocoptert nem hasznélhat és azzal felvételt nem készithet a tobbi vendég maganszférajanak
védelme érdekében, illetve a szélldshely beleegyezése nélkiil. A vendég a jelen pontban rogzitett
el6iras megszegése esetén teljes korlien felel a drén altal okozott karért.

15. A Szerz6d6 fél kartéritési felelGssége

AVendég mindazon karokért és hatranyokért felel8s, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy
a Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6 felel§ssége ald tartozd mds személyek hibajabdl elszenved. E
felelésség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban &ll kdranak megtéritését kozvetleniil
a Szolgaltatotol igényelni.

16. A Szolgaltatd jogai
Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz&désben megrendelt, de igénybe nem vett
kétbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget,
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a Szolgéltatdt kovetelései biztositasara zélogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szélloddba magaval vitt.

17. A Szolgéltato kotelezettsége

A Szolgaltatd koteles: a) a szerz6dés alapjan megrendelt szallds és egyéb szolgdltatast az érvényes
elirasok, szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni. b) a vendég irasos panaszat kivizsgalni, és a
probléma kezeléséhez sziikséges lépéseket megtenni, melyet kételes irdsban is rogziteni.

18. A Szolgéltatd kartéritési felelGssége

18.1. A Szolgéltato felelésséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a |étesitményein
beliil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be.

18.1.1. A Szolgéltatd felel@ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kévetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

18.1.2. A Szolgéltato kijelolhet olyan helyeket a széllodaban, ahové a Vendég nem léphet be. Az
ilven helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

18.1.3. AVendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a széllodaban, és minden szikséges adatot
a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasédhoz, esetleg a
renddrségi jegyzSkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz szlikséges.

18.2. A Szolgéltatd felel@sséget vidllal azért a karért is, amelyet a szallovendég vagyontargyainak
elvesztése, elpusztuldsa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltato altal kijelolt, illetSleg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobdjaban helyezett el, vagy
amelyeket a Szolgéltaté olyan alkalmazottjdnak adott &t, akit vagyontargyainak atvételére
jogosultnak tarthatott.

18.2.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelSs, ha azt
meg@rzésre kifejezetten 4tvette, vagy a kar olyan okbdl kévetkezett be, amelyért az éltalanos
szabélyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

18.3. A kartérités mértéke a Szerz&dés szerinti napi szobadr dsszegének az dtvenszerese, kivéve, ha
a kar ennél kevesebb.

19. Titoktartas

19.1. A Szolgdltaté a Vendég vagy a Szervezd altal onkéntes adatszolgaltatas keretében
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizarélag az egyes Vendégek és
Szervez8k azonositasdhoz, illetve a szerz8dés teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez szlikséges
mértékben hasznalja fel.

19.2. A Vendég és a Szervezd tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltaté a Vendéggel és a Szervezdvel
szemben fennalld igényének érvényesitése érdekében a Vendég és a Szervezd személyes adatait
felhasznalhatja, valamint a jogszabdly dltal feljogositott szervek részére a Vendég és a Szervezl
személyes adatait dtadhatja.

20. Adatkezelés

20.1. Tekintettel kiiléndsen arra, hogy Vendég vagy Szervezd a szolgéltatas haszndlata soran olyan
személyes adatokat is megadhat mely valédisdganak ellendrzésére Szolgéltaté semmilyen maodon
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nem jogosult vagy képes, Felek rogzitik, hogy a szolgéltatas igénybevétele sordn Vendég vagy
Szervezd adatkezel6ként, Szolgéltato pedig adatfeldolgozdként jar el.

20.2. Szolgéltatd semmilyen modon nem felel a rendelkezésére bocsatott személyes adatok
helyességéért vagy valodisagaért, a személyes adatok jogszerd szolgaltatasaért valo felel@sség
mindenkor Vendég vagy Szervez§ oldalédn &ll fenn. Vendég és Szervezd kijelenti és szavatol, hogy az
dltala Szolgéltat6 rendelkezésére bocsatott személyes adatok kezelésére és Szolgaltatd részére vald
tovdbbitasara jogosult, a személyes adatok tovabbitdsa harmadik fél jogait vagy érdekeit nem sérti
vagy veszélyezteti.

20.3. A Szolgéltatd dltal kezelni sziikséges személyes adatok listajat az Adatkezelési Tajékoztatd
rogziti.

20.4. Az Adatfeldolgozds soran Szolgéltatd biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére
feljogositott személyek titoktartdsi kotelezettséget véllalnak vagy jogszabdlyon alapulé megfelel8
titoktartasi kotelezettség alatt allnak. fgy kilonésen, de nem kizérolagosan Szolgéltaté biztositja,
hogy a vele munkaviszonyban-, egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személyek a
tudomdsukra jutott személyes adatokat kizarélag az ASZF-ben foglaltak teljesitése céljabol kezelik,
mas célra nem hasznaljak, azokat illetéktelen személyekkel nem kozlik, illetéktelen személyeknek
nem adjak dt. Szolgaltaté biztositja tovdbba, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek a személyes adatokat nyilvdnossdgra nem hozzak, azokhoz jogosulatlan hozzaférést
harmadik félnek nem engednek.

20.5. A Szolgéltaté a tudomdny és technoldgia élldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
Adatfeldolgozds jellege, hatdkore, kériilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsdgaira jelentett, vdltozd valdszinség(i és sulyossagt kockazat figyelembevételével
megfelelS technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mertékének megfelel§ szint(i adatbiztonségot garantdlja, ideértve, tobbek kozétt a GDPR 32.
cikkében foglalt intézkedéseket.

20.6. A Szolgdltatd az Adatfeldolgozas jellegének figyelembevételével megfelel§ technikai és
szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a Vendéget és SzervezSt, mint
adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett GDPR |11 fejezetében foglalt
jogainak gyakorldséhoz kapcsolodd kérelmek megvélaszoldsa tekintetében, valamint segiti az
Vendéget és Szervezét a 32-36. cikk szerinti kételezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
Adatfeldolgozds jellegét és a Szolgdltatd rendelkezésére &llé informaciokat.

21. A felek jogviszonyéban alkalmazando jog, eljaré birdsag
A szolgdltatdsi szerz6désbél eredd barmely jogvita lefolytatdsara a szolgéltatds helye szerinti jog
aziranyado és a szolgdltatas helyi szerinti hataskorrel rendelkezd birdséag az illetékes.

22. A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti fogyasztdi tajékoztatd

22.1. Elallasi/Felmonddsi jog

Amennyiben a Vendég fogyasztonak mindsiil, Ugy 14 napon belil jogosult indokolas nélkiil elalini a
jelen ASZF alapjan megkotott szerzddéstél. Hasonloképpen, ha a szolgéltatas nydjtasara irdnyuld
szerz8dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdédott, a Vendég jogosult 14 napon belll indokolds
nélkil felmondani a szerz&dést.
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Az elallasi/felmonddsi hataridé a jelen ASZF szerinti szerz8dés megkotésének napjatol szamitott 14
nap elteltével jar le.
Ha a Vendég eldllasi/felmondési jogaval éIni kivan, eldllasi/felmondasi szandékét tartalmazo
egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kiildétt levél
Utjan) Szolgaltatd jelen ASZF-ben rogzitett cimére.

22.2.Az elallds/felmondds joghatasai

Ha a Vendég eldll ettdl a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgéltatd visszatériti a Vendég dltal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast.

Ha a Vendég kérte, hogy a felmondasi hatdridén beliil kezd6djon meg a szolgéltatas teljesitése,
felmonddsa esetén koteles megtériteni a Szolgéltatd szamdra a szerz6dés megszlinésének
idépontjaig aranyosan teljesitett szolgdltatdsért jaré Osszeget. Hasonloképpen Szolgdltatd
visszatériti a Vendég altal nyujtott ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja a Szolgaltato
altal nyujtott szolgéltatas ellenértékét.







