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1.A Szolgéltatd adatai

Név: Szent Maté Ingatlanlizemeltetési K6zpont

Roviditett név: SZMK

Székhely: 1071 Budapest, Damjanich u. 48

Addszam: 19165420-2-42

Az intézmény fenntartdja: Esztergom-Budapesti Féegyhazmegye
E-mail: rendezveny@szemik.hu

a tovabbiakban: Szolgaltatd

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,Altaldnos Szerz6dési Feltételek” (a tovabbiakban: ASZF) szabdlyozzdk a Szolgéltatd
rendezvény helyszineinek, és az ott kindlt szolgdltatdsainak igénybevételével kapcsolatos
feltételeket.

2.2. A Szolgdltatd kilon megdllapodast kothet az dltala kindlt szolgaltatdsokkal kapcsolatban,
melynek specidlis rendelkezései eltérhetnek a jelen rendelkezésekt6l. Eltérés hidnyaban a jelen
ASZF rendelkezései az iranyadok.

3. Szerz6d6 fél

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgéltatasokat a Megrendel§ veszi igénybe, vagyis az a személy,
aki a Szolgaltatot el6zetesen megkeresve a Szolgaltatotol ajanlatot kér, és a kiajanlott rendezvény
helyszinét és szolgéltatasait a jelen ASZF rendelkezései szerint lefoglalja.

3.2. Amennyiben a szolgdltatdsokra és a helyszinre vonatkozé megrendelést a Megrendeld
kozvetlenll adja le a Szolgdltatdnak, ugy a Megrendel§ a Szerz6d6 fél. A Szolgaltatd és a
Megrendel§ egylittesen - a feltételek teljestlése esetén - szerz6déses felekké valnak (egylttesen
tovabbiakban: Felek).



3.3. Amennyiben egy rendezvény vagy konferencia lebonyolitdsara, illetve helyszin biztositasara jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet részére biztosit Szolgaltatd helyszint ott
a Szolgaltatoval szerz6d6 fél a Szervezd (egylttesen tovabbiakban: Felek).

4. A Szerz8dés létrejotte, ajanlat elfogaddsa, mddositdsa, értesitési kotelezettség

4.1. A Megrendel§ szdban, vagy irasban megklldott vagy atadott ajanlatkérésére a Szolgaltatod
ajanlatot kild, illetve ad. Amennyiben az ajanlat elkildésétél szamitott 15 napon bellil nem érkezik
konkrét rendelés, Ggy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszilnik (ha csak azt nem fektették le
masként irdasban). Megrendel6 a Bérleményt / Bérleményeket el6zetesen megtekintette és
kijelenti, hogy az altala tervezett rendezvény céljanak minden tekintetben megfelel.

4.2. A Szerz6dés a Megrendel§ irdsban, személyesen szdban, online, e-mailben vagy telefonon
leadott megrendelésének a Szolgdltatd altali irdasban megkilldott visszaigazoldsaval jon létre A
szerz8déses jogviszony jelen ASZF és a Szolgaltatd altali ajanlatba foglalt tartalommal jon létre Felek
kdzott, tovabba a teremfoglaldsrodl kidllitott dijbekérd dsszegének atutaldsaval valik biztositottad a
rendezvény megkezdésének, a terem atvételének és hasznalatanak feltétele. Az ASZF , az ajanlat és
a Felek kozott létrejott Szerz6dés egylttesen hatarozzak meg Felek jogait és kotelezettségeit (a
tovabbiakban egylttesen: Szerz6dés).

4.3. Széban leadott foglalds, megallapodds, mddositds, vagy annak a Szolgdltatd altali szébeli
visszaigazoldsa nem szerz6dés értékd.

4.4, A szolgaltatascsomag igénybevételérdl és a Szolgaltatd tulajdonaban lévé D48 irodahaz és /
vagy D50 Hotel és Rendezvénykdzpont rendezvényterme/ rendezvénytermei bérbeadasardl sz6ld
Szerz6dés el6zetesen meghatarozott id6tartamra szél.

4.5. Ha a Megrendel6 a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt elhagyja a helyszint, Ugy a Szolgaltaté
jogosult a szolgdltatas teljes ellenértékére.

4.6. A teremhasznalat igénybevételének Megrendel6 altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz
a Szolgaltato el6zetes hozzajaruldsa szlkséges. Ebben az esetben a Szolgdltatd a meghosszabbitas
feltételeként kikdtheti a mar teljesitett szolgdltatas dijanak hosszabbitast megel6z8 megtéritését.
4.7. A Szerz8dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irdsbeli megallapodas
szUkséges.

4.8. Mindettdl eltérés lehetséges eseti megallapodas megkotésével, ebben az esetben amennyiben
az eseti megallapodds barmely rendelkezése jelen ASZF rendelkezéseitdl eltér, Ugy az eseti
megallapodasban foglaltak élveznek elsGbbséget.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Rugalmas lemondasi feltételrendszer valasztdsa esetén koétbérmentes lemonddsra van
lehet@ség legkésEbb rendezvényt megel6z4 60. napig.

Ezt kdvetd lemondas esetén

5.1.1. 60.-46. napig a megrendelt szolgaltatds 10%-a, de minimum 15. 000 Ft+Afa fizetends

5.1.2. 45-16. napig a megrendelt szolgaltatds 50%-a fizetendé.

5.1.3. 15. napon vagy azon bellli lemondas esetén a megrendelt szolgdltatds teljes koltsége
fizetend6

5.2.Részleges lemondas /maddositas feltétele
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A rendezvény elbtti

5.2.1. 15. napig van lehet8ség a megrendelt menUsort vagy italvdlasztékot mddositani.

5.2.2.10. napig van lehet8ség a létszam maddositasara, de ez nem csokkenthet6 a szerz6dés szerinti
|étszam 90%-a ala.

5.3. Megrendel§ vallalja, hogy a mddositas aremelkedést vonhat maga utan.

5.4. Amennyiben a Megrendel§ a teljesités elhdrithatatlan akadalyardl tudomast szerez, koteles
errél a masik felet haladéktalanul irdsban értesitni. Az értesités elmulasztasabol eredd karért a
mulaszté fél akkor is felel, ha egyébként felel6sséggel nem tartozik.

6. Arak

6.1. Az aktualis rendezvény, konferencia helyszin drakat a Szolgaltaté nem publikalja nyilvdanosan,
csak konkrét ajanlatkérésre kildi meg az Ajanlatkéré/ Megrendeld vagy a Szervezd szamara. Az
Ajanlatkéré/ Megrendeld vagy a Szervezd részére lehet8ség van egyedi arajanlat kérése a D50 Hotel
és Rendezvénykozpont www.d50.hu/rendezvény weboldalon keresztll. A szerz8dés mellékletét
képez6 1. szamu mellékletben meghatdrozott terembérleti dij magdba foglalja a terem
haszndlatanak dijat, a takaritasnak, a kéztzemi dijaknak koltségeit. A bérleti dij tartalmazza tovabba
aterem butorozasat székekkel és asztalokkal, de nem tartalmazza az egyéb berendezéseket pl. hang
és vetitéstechnika, szines hangulatvilagitds, szinpad, pulpitus dijat vagy a cateringhez sziikséges
butorok és eszkozok (pl. talaldasztalok, konyoklsk, teritékek, spandexek stb.) dijat.

A bérleti dij az 1. szamu mellékletben meghatdrozott id6tartamra, de maximum 9 érara vonatkozik.
Az meghatdrozott idGtartamon tul, minden tovabbi megkezdett dra a mellékletben meghatdrozott
oradij szerint utdlag fizetendd.

7. Fizetési feltétek

7.1. A Szolgdltatd a Megrendeld részére nyujtott szolgdltatdsainak ellenértékére igényt tarthat a
szolgdltatas igénybevétele el6tt, oly mddon, hogy jogosult a szolgdltatds 50 %-os vagy teljes
ellenértékének megfizetését kérni az igénybevétel el6tt

7.2. A Szolgaltaté a Megrendel§ részére nyujtott szolgdltatdsainak ellenértékére legkésébb az
igénybevételt kdvetben szamla ellenében, el6zetesen egyeztetett fizetési hatdrid6 figyelembe
vételével, de egyedi megallapodas keretében igényelhet el6leget, tovabbiakban kizardlag egyedileg
|étrejott megdllapodds alapjan van lehet8sége a Megrendel6nek vagy a Szervezének utdlagos
fizetésre.

7.3. A Vendég szamlajat utaldssal illetve készpénzben a kovetkezd valutdkban egyenlitheti ki:
forintban, eurdban. Bankkartyas fizetés valasztdsa esetén a Szolgaltatd bankszamlajara torténd
atutalas dtjan.

7.4. A szamla a magyarorszagi addszabdlyoknak megfelel6éen forintban vagy eurdban kerdl
kidllitasra. A szolgaltatdsok dra valutaban a szamla, vagy dijbekéré kidllitasanak napjan a Szolgdltatd
bankja szerinti napi arfolyamon kerilhet atszamitasra.

7.5. A Megrendel§ késedelmes fizetése esetén a Szolgdltatd jogosult a Ptk szerinti mértékd
késedelmi kamat felszamolasara.



7.6. Szolgaltatd, a terembérleti és szolgaltatasi dijakrdl illetve az esetlegesen utdlag / helyszinen

megrendelt szolgaltatdsok dijardl a rendezvény befejezését kovetben szamlat allit ki, melynek —
amennyiben el6zetesen elbleg kerllt megfizetésre Megrendel6 altal- dgy dijbekérével csokkentett
Osszegét - Megrendel§ a Szerz8désben meghatarozott fizetési hataridén belll koteles megfizetni.

8. A szerz8dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megszlinése

8.1. A Szolgdltatd jogosult a szolgdltatasra vonatkozd Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, igy
a szolgdltatdsok nyujtasdt megtagadni, ha: a) a Megrendel6 és annak Vendégei nem
rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott termet, illetve a |étesitményt, b) a
Megrendel6 az éplletre vonatkozd vagyonvédelmi, tlizbiztonsagi , balesetvédelmi , tlzrendészeti
és munkavédelmi el6irdsok rendjét nem tartja be, Vendégeivel kifogdsolhatdan, durvan viselkedik,
alkohol vagy drogok befolydsa alatt fenyeget6, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit,
c) a Megrendeld vagy Vendége fert6z6 betegségben szenved.

9. A Szolgaltatd jogai és kotelezettségei, kartéritési feleléssége

9.1.Szolgéltatd kijelenti, hogy az Ingatlan érvényes hasznalatba vételi engedéllyel rendelkezik,
valamint a tliz, munkavédelmi és balesetvédelmi kovetelményeknek a hatdlyos jogszabalyok szerint
eleget tesz az épliletben és kornyékén.

9.2.Szolgéltatd biztositja a Bérlemény rendeltetésszer(i hasznalatra valé mlszaki alkalmassagat.
9.3.A  helyszin haszndlatdval jaré valamennyi kozlzemi (viz, villany) szolgéltatas
mUkodbSképességének biztositdsa Szolgaltatd kotelezettsége.

9.4.Szolgaltatd tisztan takaritva adja at a bérbe vett helyiségeket, a bérlés id6pontjanak kezdetén.
9.5.Szolgaltatd vallalja, hogy a termet az eseményhez szikséges alap butorokkal berendezi bérlé
igényei szerint. A berendezés elGzetes megbeszélés alapjan torténik, egyszeri alkalomra szdl.
Atrendezés esetén Bérbeadd munkadijat szamol fel.

9.6.5zolgéltatd felszamithatja Megrendel6nek a rendezvény utdn a rendezvény terlletén
visszahagyott szemét elszallitasat.

9.7. A Szolgaltatd felel@sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein
belll, a Szolgdltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

9.7.1. A Szolgdltatd felel8ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgdltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elhdrithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta, tovabba ami a Megrendel6 nem szabalyszer( eljardsa, jogellenes
magatartasa kdvetkeztében keletkezett.

9.7.2. A Szolgdltato kijeldlhet olyan helyeket az épiletben, ahovd a Megrendel§ és annak Vendégei
nem léphetnek be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatd felelGsséget
nem vallal.

9.7.3. A Megrendel6nek és annak Vendégének az okozott kart azonnal jelentenie kell a Szolgaltatd
felé és minden szlikséges adatot a rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset kordlményeinek
tisztazasahoz, esetleg a rendérségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz szikséges.



9.7.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelSs, ha azt
meglrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felelGsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitds a Megrendel6t terheli.

10. A Megrendel§ jogai és kotelezettségei, kartéritési felelGssége

10.1. A Megrendel§ koteles a rendezvényre irdnyadd jogszabdlyokat, ideértve a helyi Polgarmesteri
Hivatal altal kiadott rendeleteket, valamint a hatdlyos jarvanylgyi rendelkezéseket, is betartani,
illetve a rendezvénye résztvevéivel betartatni.

10.2. Megrendel8 vallalja, hogy a helyi Onkormanyzat &ltal kiadott zajkibocsatdsi rendeletet
maradéktalanul betartja, magara és vendégeire kotelez6 érvénylinek tekinti. A rendelet
megszegése esetén Megrendel§ véllalja annak minden kovetkezményét, a rendezvény ideje alatt
elkovetett zajkeltésért kirdtt birsagot és jarulékos koltséget Szolgaltatd atharitja.

10.3. Zajterhelési hatdrérték az épulet el6tti lakotertletre vonatkozdélag 06:00 és 22:00 kozott 50
dB, 22:00 és 06:00 kozott 40 dB, az épllet mogotti lakdterlletre vonatkozdélag 06:00 és 22:00 kdzott
55 dB, 22:00 és 06:00 kozott 45 dB.

10.4. Arendezvény ideje alatt Megrendel6 feladata értesiteni esetlegesen a szikségessé valhaté
mentéket vagy egészségligyi ellatast végzb személyeket (orvos, egészségligyi szakalkalmazott).
10.5. Megrendel§ véllalja, hogy betartja és betartatja az épulletre vonatkozd vagyonvédelmi,
balesetvédelmi, tlizrendészeti és munkavédelmi szabalyokat.

10.6. Megrendel6 jogosult a rendezvény lebonyolitdsdhoz tovabbi vallalkozdkat (pl. technika,
dekoracid) bevonni, illetve megbizni. Megrendel6 az 4dltala megbizott vallalkozdkért,
kdozrem(kodokért, az esetleg altaluk okozott karokért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.
Megrendel6 mindent elkdvet a vagyon- és személy biztonsag védelmében, és ugy felel az
Ingatlanban és annak berendezésében a rendezvény latogatdi altal okozott barmely kar, illetve
tevékenységlkre visszavezethet6en felmerUl6 koltség tekintetében, mintha azt sajat maga okozta
volna.

10.7. Megrendel§ az Eplletben, illetve kapcsolddd helyiségeiben a torvény altal tiltott
tevékenységet nem folytathat. Megrendel§ felel6s a Ptk. szabdlyai szerint az ingatlan teriletén
tartdzkodo személyek magatartasaért.

10.8. A Megrendel§ az Epliletet nem hasznélhatja illegélis vagy a joerkdlcsbe (itkdz8 tevékenység
céljara. Nem végezhet ott olyan tevékenységet, amely az Ingatlan barmely masik hasznaldjanak kart
okoz vagy az Ingatlanra vonatkozd barmely biztositast érvénytelenné, illet6leg megtdmadhatéva
tesz.

10.9. A Megrendel§ az Eplletbe ételt, italt, illetve kiilsGs cateringes céget kizardlag a Szolgéltato
irdsos engedélyével hozhat be, melyért Szolgdltatd jogosult koltségfedezeti dijat felszamitani
Megrendel6 részére.

10.10. A behozott kidllitasi vagy egyéb személyes targyak Orzése Szolgaltatd altal bérbeadott
termekben a Megrendeld felelGssége. Elvesztésiikért, megrongdlasukért, megsemmisilésikért a
Szolgdltatd nem vallal felel6sséget, kivéve, ha a kar a Szolgaltatd szandékos magatartdsara vagy
mulasztasara, gondatlansagara vezethetd vissza.



10.11. Tilos barmilyen ragasztdanyagot, ragasztdszalagot, butort(iz6t, szoget, csavart vagy ehhez
hasonlot hasznalni az anyagok falon vagy mennyezeten valé rogzitéséhez. Dekoracios anyagok és
egyéb targyak behozatala és elhelyezése a Szolgdltatd beleegyezése nélkil nem megengedett.
Valamennyi dekordcids anyag meg kell, hogy feleljen a Tlizrendészeti ElGirasoknak.

10.12. A Szerz6d6 fél koteles a szerz8désben megrendelt szolgdltatdsok ellenértékét a
Szerz6désben meghatdrozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

10.13. A Megrendel6 gondoskodik arrdl, hogy a felel8ssége ald tartozd 14 év alatti gyermek csak
felndtt fellgyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltaté szallodajaban.

10.14. A Szerz6dés értelmében a Megrendel§ és annak Vendége jogosult a bérbe vett terem
rendeltetésszer(i haszndlatara, melyek beletartoznak a szokdsos szolgaltatasi korbe, és nem esnek
specialis feltételek hatalya ala.

10.15. A Megrendeld, a Vendég és a Szervezd az épllet teljes tertletén, valamint az épullet 150
méteres kdrzetében drént, quadrocoptert nem haszndlhat és azzal felvételt nem készithet a tobbi
Vendég magdanszférajanak védelme érdekében, illetve a Szolgdltatd elbzetes beleegyezése nélkdl.
A Megrendel8 a jelen pontban rogzitett el6irds megszegése esetén teljes korlen felel a drén altal
okozott karért.

10.16. A Megrendel6 mindazon karokért és hatranyokért felel8s, melyeket a Szolgdltaté vagy
harmadik személy a Vendég, vagy az 6 felelGssége ald tartozd mas személyek hibajabdl elszenved.
E felel6sség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all kdrdnak megtéritését
kdzvetlenil a Szolgaltatotdl igényelni.

10.17.A Megrendel8 a Szolgdltatd dltal nydjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet az épulletben vald tartdzkodas id6Gtartama alatt. A Szolgéltatd ezen id6szakban hozza irdsban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

11. Titoktartas

11.1. ASzolgéltatd a Megrendeld és annak Vendége vagy a Szervezé dltal dnkéntes adatszolgaltatds
keretében rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizarélag az egyes
Vendégek és Szervez8k azonositasahoz, illetve a szerzddés teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez
szUkséges mértékben hasznalja fel.

11.2. A Megrendel8, a Vendég és a Szervezd tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd a Vendéggel és a
Szervezbvel, Megrendel6vel szemben fennalld igényének érvényesitése érdekében a Vendég és a
Szervez8, Megrendel6 személyes adatait felhaszndlhatja, valamint a jogszabaly altal feljogositott
szervek részére a Vendég és a Szervezd, Megrendeld személyes adatait atadhatja.

12. Adatkezelés

12.1. Tekintettel kuléndsen arra, hogy Megrendels, a Vendég vagy Szervezd a szolgdltatds
haszndlata soran olyan személyes adatokat is megadhat mely valddisaganak ellen6rzésére
Szolgdltatd semmilyen mddon nem jogosult vagy képes, Felek rogzitik, hogy a szolgaltatas
igénybevétele sordn a Megrendel8, a Vendég vagy Szervezd adatkezel6ként, Szolgdltatd pedig
adatfeldolgozoként jar el.



12.2. Szolgéltaté semmilyen mddon nem felel a rendelkezésére bocsatott személyes adatok
helyességéért vagy valddisagaért, a személyes adatok jogszer( szolgaltatasaért vald felel6sség
mindenkor a Megrendel8, annak Vendége vagy Szervezd oldalan all fenn. A Megrendeld, és annak
Vendége tovabba a Szervezd kijelenti és szavatol, hogy az dltala Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatott személyes adatok kezelésére és Szolgdltatd részére vald tovabbitdsara jogosult, a
személyes adatok tovabbitdsa harmadik fél jogait vagy érdekeit nem sérti vagy veszélyezteti.

12.3. Az Adatfeldolgozds sordn Szolgdltatd biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére
feljogositott személyek titoktartdsi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfelel6
titoktartdsi kotelezettség alatt allnak. fgy kiilénésen, de nem kizardlagosan Szolgaltatd biztositja,
hogy a vele munkaviszonyban-, egyéb munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allo személyek a
tudomasukra jutott személyes adatokat kizardlag az ASZF-ben foglaltak teljesitése céljabdl kezelik,
mas célra nem hasznadljak, azokat illetéktelen személyekkel nem kozlik, illetéktelen személyeknek
nem adjak at. Szolgaltatd biztositja tovabba, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek a személyes adatokat nyilvanossagra nem hozzak, azokhoz jogosulatlan hozzaférést
harmadik félnek nem engednek.

12.4. A Szolgaltatd a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
Adatfeldolgozas jellege, hatdkore, kdrilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinlségl és sulyossagl kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat
mértékének megfeleld szint( adatbiztonsdgot garantdlja, ideértve, tobbek kdzo6tt a GDPR 32.
cikkében foglalt intézkedéseket.

12.5. A Szolgaltatd az Adatfeldolgozds jellegének figyelembevételével megfelel§ technikai és
szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a MegrendelSt, annak Vendégét és
Szervez6t, mint adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett GDPR Il
fejezetében foglalt jogainak gyakorlasdhoz kapcsolddd kérelmek megvélaszolasa tekintetében,
valamint segiti a Megrendel6t, annak Vendégét és Szervez6t a 32—-36. cikk szerinti kotelezettségek
teljesitésében, figyelembe véve az Adatfeldolgozas jellegét és a Szolgdltatd rendelkezésére allo
informaciokat.

13. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljard birdsag

13.1.A Felek kozott létrejott Szolgdltatdsi Szerz6déssel kapcsolatban felmerild vitds kérdések
(ideértve Szerzddés létrejottével, értelmezésével, Szerz6dés megszegésével, érvénytelenségével
kapcsolatos kérdéseket is) rendezését a Felek kotelesek békés Uton megkisérelni. Amennyiben a
jogvita nem keriil békés Uton rendezésre, Felek a jogvita elbirdldsara az Allandd Valasztottbirésag
kizardlagos illetékességét kotik ki.



